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Nouvelle offre

Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest propose une nouvelle offre
Multirisques Habitation en formule “Positive”, fondée sur
I’économie circulaire.

Pessac, le 26 juin 2023 — Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest, engagé pour accompagner les
transitions de ses clients, commercialise depuis le ler juin une nouvelle assurance de
Multirisques Habitation (MRH) fabriquée par Suravenir Assurances, la filiale d’assurances
de biens et de personnes du groupe Crédit Mutuel Arkéa. Cette nouvelle formule est
fondée sur deux piliers : I'’économie circulaire et I'accompagnement a la transition
écologique.

Promouvoir I’économie circulaire

Au lieu de remplacer systématiquement un bien mobilier ou immobilier endommagé par un produit
neuf, les souscripteurs de MRH en formule Positive se verront proposer, dés que cela est possible, la
réparation du bien endommagé. Si la réparation du bien mobilier est impossible, alors un bien
reconditionné sera proposé. En placant I’économie circulaire au coeur de leur chaine de valeur, le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Suravenir Assurances souhaitent proposer des solutions concrétes a
I'ensemble de leurs clients pour leur permettre d’amorcer leurs transitions vers une économie bas-
carbone.

Par ailleurs, la MRH en formule Positive mise sur I'analyse innovante des données pour identifier, dés
la souscription, les risques liés aux événements climatiques auxquels est exposé le bien assuré. Au
cours de la vie du contrat, ce dispositif permettra de personnaliser les messages de prévention
adressés aux clients et de les informer précisément sur les possibilités d’adaptation de leurs
logements.

En écho a son engagement pour développer une finance durable

Cette nouvelle offre s’inscrit dans une démarche initiée par la banque depuis plus de 2 ans pour
déployer son plan d’actions climat. Ainsi, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest propose a ses clients
sociétaires, particuliers et professionnels, différentes offres innovantes pour les accompagner dans
leur transition environnementale. En interne des mesures sont mises en place pour permettre aux
1 000 collaborateurs de mener a bien leur mission tout en contribuant a la réduction de I'impact
environnemental de I'entreprise : déploiement du télétravail, incitation a la mobilité douce et au co-



voiturage, réduction de I'empreinte carbone de tout le parc immobilier et bien entendu formation
des collaborateurs et administrateurs aux enjeux environnementaux.

« Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest poursuit la démarche initiée, en 2019, par le groupe Crédit Mutuel

Arkéa en adoptant sa raison d’étre. Au quotidien, les collaborateurs de nos 79 caisses locales
accompagnent nos clients professionnels et particuliers dans leur transition environnementale. L’offre
Multirisques Habitation en formule « Positive » proposée depuis début juin est une traduction des
engagements pris par le Crédit Mutuel Arkéa et le Crédit Mutuel du Sud-Ouest, elle rencontre un
accueil trés positif de la part de nos clients et représente aujourd’hui plus de 30% des souscriptions
Multirisques Habitation. »

- Antoine MICHAUD, Directeur Général du Crédit Mutuel du Sud-Ouest -
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