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A. Commentaire général

BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est d’évaluer le niveau d’accessibilité de I'espace public Arkea.

REFERENTIEL

Le référentiel utilisé pour l'audit est le R.G.A A. version 4, publié par I'état francais.

Ce référentiel s’'appuie sur les préconisations internationales W.C.A.G. 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) niveau AA.

Il est complétement compatible avec les W.C.A.G. 2.1 niveau AA, ainsi qu’avec la norme européenne
EN 301 549 vV2.1.2.

(Les W.C.A.G. sont également repris dans 'A.D.A. (American with Disability Act).

Le référentiel R.G.A A. version 4 fournit une méthode d’application et d’évaluation des préconisations
internationales W.C.A.G. 2.1, plus efficace a mettre en ceuvre lors des audits, et plus facile a exploiter
pour les personnes qui auront ensuite a prendre en charge les correctifs.

Le R.G.AA. se décline en treize thématiques :
1. Images
2. Cadres
3. Couleurs
4. Multimédia
5. Tableaux
6. Liens
7. Scripts
8. Eléments obligatoires
9. Structuration de l'information
10. Présentation de I'information
11. Formulaires
12. Navigation

13. Consultation

© Urbiloa 2020
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PERIMETRE DU TEST

Le périmétre du test est constitué des pages suivantes :

e Page d'accueil :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom

e Page contact:
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/nous-contacter

e Page mentions légales et Données personnelles :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/reglementaire/val-mentions-

legales

e Page mentions Iégales et Données personnelles :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/reglementaire/val-mentions-

legales

e Page accessibilité :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/reglementaire/val-

accessibilite

e L'authentification:
https://mon.cmb.fr/auth/login

e Page produit navig option, page gamme correspondante page assurance vie :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/epargne-et-

placements/assurance-vie/ok-assurance-vie-navig-options

e Page projet avec pdf succession :

https://www-

01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/conseilsaccompagnement/deces-et-

succession/succession/bien-preparer-ma-succession

e Page notre modeéle :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/faisons-connaissance

e Page recherche agence, avec fiche agence (carte localisation) :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/recherche-agence-credit-
mutuel-de-bretagne

Et

https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/icms/hp _36893/fr/brest-st-marc-

guelmeur-29200

e Page prise de rdv (formulaire) :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/contact/rdv-form/val-

cmbdemande-rendez-vous-agence-rdv-form?agence=hp 36893

e Processus Devenir client :
https:.//www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/devenir-client-1

e Page Assurance habitation :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/assurances/assurances-
habitation/okassurance-habitation
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https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/devenir-client-1
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e Page Notre modéle CMB :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/faisons-connaissance/une-
banqueterritoriale-et-cooperative/notre-modele-cmb

e Page Tarifs :
https://www-01.hml.bad.arkea.com/jcmsvitrinecom/jcms/reglementaire/val-
tarification-des-services

© Urbiloa 2020
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B. Synthese

RESULTATS

Le taux de conformité PAR CRITERES RESPECTES du site est de 67% et le taux de conformité moyen

du service en ligne est de 81%.

Répartition des critéres par thématique :

Conformes Non Total dgs criteres
Conformes applicables
1. Images 1 1 2
3. Couleurs 1 2 3
5. Tableaux 3 3 6
7. Scripts 2 0 2
9. Structuration de l'information 2 1 3
11. Formulaires 4 4 8
13. Consultation 3 2 5
TOTAL 39 19 58

On compte 58 critéres applicables sur 106.
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C. Evaluation détaillée

1.IMAGES

Critéere 1.1 Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative
textuelle ?

Critére 1.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par
les technologies d'assistance ?

Critere 1.3 Pour chaque image porteuse d’information ayant une
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente (hors cas
particuliers) ?

Critéere 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test,
ayant une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifier la
nature et la fonction de I'image ?

Critere 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution
d’accés alternatif au contenu ou a la fonction du CAPTCHA est-elle
présente ?

Critére 1.6 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire,
une description détaillée ?

Critere 1.7 Pour chaque image porteuse d’information ayant une
description détaillée, cette description est-elle pertinente ?

Critéere 1.8 Chaque image texte porteuse d’information, en I'absence d'un
mécanisme de remplacement, doit si possible étre remplacée par du texte
stylé. Cette regle est-elle respectée (hors cas particuliers) ?

Critere 1.9 Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, correctement reliée
a I'image correspondante ?
Non conforme :

e Dans la page « contact », le copyright n’est pas correctement relié a I'image. Afin
qu’elle le soit, elle doit se trouver dans une balise figure. Cette derniére aura un
attribut « role="group’ », et le copyright sera placé dans une balise <figcaption>

Credit photo Betermin

Figure 1 - Copyright d’'une image




o) COMPETHANCE |

L'inclusion par le numérique

'=Crédit photo : © F.Betermin

role="group">
< style dding-left: 5@px;" src="./image.jpg" alt="Copyright et description détaillée aprés 1'image">
<

@ Crédi photo : @ F.Betermin
</ >
</ >

Figure 3 - Solution accessible concernant le copyright

2.CADRES

Critére 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Critere 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il
pertinent ?

e Dans la page « authentification », le titre du cadre n’est pas pertinent. Les titres sont
libellés en anglais, il serait plus pertinent de les nommer en frangais. Il est aussi
important de donner des titres courts et pertinents.

ftitle="Fncadré sans information significative"|

Figure 4 - Titre de cadre non pertinent

v<=iframe title="Encadré sans information significative" src="https://

halc.iadvize.com/storage.php?type=local&o=https: //mon.cmb.fr" class style=
"display: none; width: 1px; height: 1px; border: @px;"= == 5@

Figure 5 - Titre de cadre non pertinent

e Dans les pages « produit assurance vie », « projet succession », « prise de rendez-vous
», « processus devenir client », « assurance habitation », ce titre écrit en anglais
pourrait étre plus pertinent en francais.

Ititln-'Twittur settings ifrnmn'l

Figure 6 - Titre de cadre non pertinent

ttributesHe

rgaaExt-Attribute-value">Twitter settings iframe</span:

Figure 7 - Titre de cadre non pertinent




o) COMPETHANCE |

L'inclusion par le numérigque

3.COULEURS
Critere 3.1 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre
donnée uniquement par la couleur. Cette régle est-elle respectée ?

Non conforme :
e Sur le site, I'effet de hover sur certains éléments se manifeste uniquement par un
changement de couleur. Il serait pertinent d’ajouter un effet de graisse, soulignement

ou changement de taille.

—i

|\.qu5 étes sur I'Espace Particuliers yl @

Figure 8 - Information transmise uniquement par la couleur

-I Contacts @ S0s Devenir client] {:::ZI} Espace client

Figure 9 - Information transmise uniquement par la couleur

[Assurances ~ | [Faisons connaissance | [Vous accompaaner

Comptes et Cartes | |Eeargne et Placements v | [Préts +]

Figure 10 - Information transmise uniquement par la couleur

LE GROUPE LES PRODUITS AIDES
Comptes el cartes Gbtent votre identifiant
Crédit Mutuel Atkea

[Ark ‘ensol : rapport d activite 2019
Le rapport RSE 2017 Assurances Trouver une agence|
Donnees oersonr‘.c-\les| | Plan du swte} |Msntmns Iéqa!es] IAcresstm@] { infos Eonsommarears] |Tar-f\cat|n:‘= des Ser\-::es‘ /

Figure 11 - Information transmise uniquement par la couleur

Figure 12 - Information transmise uniquement par la couleur

> Découvrez toutes les mesures prises pour
NOs assurés ainsi que Nos réponses a vos

questions.

Figure 13 - Information transmise uniquement par la couleur

Exemple :|'Perte de carte I::-an-:aire",l IF‘rendre HD'-.",I "!]En:larer un sinistre”

Figure 14 - Information transmise uniquement par la couleur

f| |

Figure 15 - Information transmise uniquement par la couleur

© Urbiloa 2020 |
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TELEPHONE DEMANDE DE RDV

Figure 16 - Information transmise uniquement par la couleur

- _Ajouter une date

Figure 17 - Information transmise uniquement par la couleur

&

Figure 18 - Information transmise uniquement par la couleur

15 Pa o
L0 —
T =

#'al un projet immabilier 3l un projet & financer Je fais un bilan de mes Je veux gérer mon budget
assurances

Figure 19 - Information transmise uniquement par la couleur

Entrez votre code postal ou nom de ville CJ\

Figure 20 - Information transmise uniquement par la couleur

Critere 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte
et la couleur de son arriére-plan est-il suffisamment élevé (hors cas
particuliers) ? Non conforme :

e Sur le site, certains éléments possédent des taux de contraste inférieurs a 4.5:1, taux minimal demandé par le
référentiel.

Afficher plus d'actualités

Figure 21 - Taux de contraste insuffisant (4.1:1)

Comptes et Cartes ~

Quvrir un compte

Comptes bancaires
Cartes bancaires
Payer autrement
Piloter vos comptes

Tous nos Comptes et Cartes

Figure 22 - Taux de contraste insuffisant (4.1:1)

© Urbiloa 2020 |
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Dans le cadre de la Gestion Autonome

Figure 23 - Taux de contraste insuffisant (3.85:1)

9,
)

Ue peux utiliser mon|

ltout de suite et méme]

Figure 24 - Taux de contraste insuffisant (3.85:1)

Figure 25 - Taux de contraste insuffisant (2.16:1)

Garanties Eco Confort Confort Maxi

Figure 26 - Taux de contraste insuffisant (2.66:1)

Critere 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les
composants d’interface ou les éléments graphiques porteurs
d’informations sont-elles suffisamment contrastées (hors cas
particuliers) ?

Conforme

4.MULTIMEDIA

Critére 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?

Critére 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription
textuelle ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles
pertinentes (hors cas particuliers) ?

Critére 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si
nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?

Critére 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des
sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Critere 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

Critére 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?
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Critére 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas
particuliers) ?

Critére 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative
(hors cas particuliers) ?

Critére 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette
alternative est-elle pertinente ?

Critére 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrdlable par
I'utilisateur ?

Critére 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire,
controlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Critére 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle
controlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Critéere 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les
technologies d’assistance (hors cas particuliers) ?

5.TABLEAUX

Critere 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?
Non conforme

e Sur la page « tarifs », le tableau n’a pas de résumé. Il est nécessaire d’en fournir un
permettant d’expliquer sa nature et sa structure afin de faciliter la consultation des
utilisateurs de technologies d’assistance.

e La solution technique consiste a placer dans le titre du tableau (élément <caption>),
en plus du titre du tableau, un texte caché par masquage accessible qui donnera les
indications nécessaires a la bonne compréhension du tableau.

e Note : un tableau complexe est un tableau dans lequel toutes les lignes n'ont pas le
méme nombre de colonnes et/ou toutes les colonnes n‘ont pas le méme nombre de
lignes (présence de colspan, rowspan).

LISTE DES SERVICES PRIX EN EUROS
Abonnement a des services de Hors co0ts de communicatior
Banque a Distance (Internet, GRATUIT ou de fourniture d'accés a
téléphone fixe) Internet

Abonnement a des produits
offrant des alertes sur la situation 030€ Par alerte recue
du compte par SMS

Par mois (soit pour information

Tenue de compte 290€ .
34,80 € par an)

Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale 41,65 € Par an
3 débit immediat)
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Figure 27 - Exemple de tableau sans résumé

Critéere 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé,
celui-ci est-il pertinent ?

Critere 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé
reste-t-il compréhensible (hors cas particuliers) ?

Conforme

Critére 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il
correctement associé au tableau de données ?

Non conforme

e Sur les pages « tarifs », le tableau ne posséde pas de titre. Il faut le placer dans un
élément <caption >, le titre <h3>:

e « Extrait standard des tarifs 2019 du Crédit Mutuel de Bretagne » peut étre utilisé
comme titre pour ce tableau.

Extrait standard des tarifs* 2019 du Crédit Mutuel de Bretagne

Figure 28 - Exemple d'intitulé a utiliser comme un titre du tableau

Critére 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il
pertinent ?

Critére 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de

colonnes et chaque en-téte de lignes sont-ils correctement déclarés ?
Conforme

Critere 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée
permettant d’associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée (Hors
cas particuliers) ?

Non conforme

e Sur la page « tarifs », les cellules ne sont pas reliées correctement avec les cellules
d’entétes, pour ¢a il faut que chaque cellule d’entéte (<th>) ait un attribut « id » dont
la valeur sera unique dans la page, et chaque cellule de donnée (<td>) aura un

attribut « headers » qui reprendra les valeurs des attributs « id » de sa ou ses cellules
d’entéte.

v<table border="1'
v <tbody:
v<tr
w=th style="width: 358px; vertical-align: middle; text-align: center;" colspan="2 == §@
strong=LISTE DES SERVICES=/strong
/th
w=th style="width: 561px; vertical-align: middle; text-align: center;" colspan="2
strong=PRIX EN EURDS=/strong
/th
/e
w<tr
td class="arkea-td-red-bold" style="width: 358px; vertical-align: middle;" colspan="2"
Abonnement & des services de Bangue a Distance (Internet, téléphone fixe)</td
td style="width: 231px; vertical-align: middle;"=&nbsp; GRATUIT=/td

td style="width: 33@px; vertical-align: middle;"=Hors colts de communication ou de fourniture
d'accés a Internet</td

str:
watr:
b <td class="arkea—td-red-bold" style="width: 358px; vertical-align: middle;" colspan="2"=.=/td
td style="width: 231px; vertical-align: middle;" align="center'-&nbsp; @,38 €</td
td style="width: 338px; vertical-align: middle;"=Par alerte recue=/td
/tr

Figure 29 - Exemple de cellules qui ne sont pas reliées correctement aux cellules d’entéte

Critére 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser
d’éléments propres aux tableaux de données. Cette régle est-elle
respectée ?

Conforme
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6.

© Urbiloa 2020

LIENS

Critere 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans la page d’accueil, certains liens « en savoir plus » devraient avoir un intitulé plus
pertinent. Cet intitulé devrait étre placé dans un attribut « aria-label » ou un attribut «
title ».

Suite aux engagements des banques
francaises pris en décembre 2018 a la
demande du Président de la République,
nous limitons 8 25 € par mois depuis le ler
Janvier dernier les frais d'incidents de
paiement et dirregularités de fonctionnement
de compte pour les personnes financierement
fragiles.

> En savoir plus...

Limitation des frais d’incidents bancaires pour les personnes financiérement fragiles

Suite aux engagements des banques francaises pris en décembre 2018 i la demande du Président de la République, nous limitons a 25 € par mois

fragiles.

w p class="first"™»
suite sux engagements des banques francaises pris en décembre 2818
<strong»ad la demande du Président de la Républiguec</strong>
, nous limitons &
<strongx25 £ par mois</strongs
depuis le 1er Janvier dernier les frais d’incidents de paiement et d?irrégularités de fonctionnement
de compte pour les personnes financiérement fragiles.
<br>

w <strong>

>
<a title="En savoir plus .. ="htt el . cmb . £ /bangue/assurance/ credit-mutuel fweb/c 124924

fplafonnement-des-frais">En
</strong»

Figure 30 - Exemple de lien peu explicite

e Dans la page d’accueil, certains liens « en savoir plus » contiennent un attribut « aria-
label » non pertinent. Il faudrait reformuler le contenu de ces attributs pour qu'ils
soient plus pertinents (voir I'exemple ci-dessous).
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...Une banque territoriale et coopérative ...Une banque humaine qui vous accompagne dans vos projets

Depuis nos origines, nous sommes a vos cotés pour vous offrir le meilleur de la banque et de 'assurance. Découvrez par exemple tous nos conseils pour bien préparer votre succession.
|En savoir plus| En savor plus

...Une banque territoriale et ...Une banque humaine qui vous

coopérative accompagne dans vos projets

Depuis nos origines, NOUS SOMMes & vos cotés pour Decouvrez par exemple tous nos conseils pour bien
vous offrir le meilleur de la banque et de préparer votre succession
I'assurance.

En savolr plus

En savoir plus

w cdiv class="row space_top sm"> [flex
w ¢div class="col-12 col-md-& space_top article_cta_item mb_xs_2"»
¥ <h3z (=< /h3>
P <picture class="image space top_sm” aria-hidden="true"»[=l¢/picturex>
w <div class="content space top_sm"™>
P <div class="wysiwyg"> (=l ¢/div>
<a class="c_red a_simple” href="jcms/faisons-connaissance/une-bang
medele-cmb™ aria-label="jcmsplugin.ArkeaMovicomPlugin. button. know.mc
<fdiv»
<fdiv»
w ¢div class="col-12 col-md-& space_top article_cta_item mb_xs_2"»
b <h3z (=g /h3>
P <picture class="image space_top_sm” aria-hidden="true"»[=l¢/picturex>
w <div class="content space top_sm">
P <div class="wysiwyg"> (==l ¢/div>
<8 class="c_red a_simple” href="jcms/conseils-accompagnement/deces-et-succession/succession/_ion/page-projet-
vous-accompagner-bien-preparer-ma-succession™ aria-
label="Jjcmsplugin.ArkeaMovicomPlugin. butten. know.more.costs.limitation™En saveir plus</a» [event
</div»
<fdiv»

Figure 31 - Exemple de liens non pertinents
e  Pour améliorer les liens en savoir plus, il serait possible de s'inspirer de I'exemple
suivant :
<a href="exemple" aria-label= « en savoir plus sur les valeurs humaines d’Arkea . » >
En savoir plus
</a>

¢ Dans la page « contact », I'attribut « title » est inutile sur le lien « faq » : l'intitulé est
suffisamment pertinent.

© Urbiloa 2020 |
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Consulter la FAQ

Consulter la FAQ

Figure 32 - attribut title non pertinent

¢ Méme probléme pour le lien « J'ouvre un compte en ligne » de la page « Devenir
client ».

Jouvre un compte en ligne

1 compte + 1 carte + votre conseiller en région

J'ouvre un compte en ligne

Figure 33 - attribut title non pertinent

e Méme probléme pour le lien « découvrir Arkéa » de la page « notre modéle ».

Deécouvrir le groupe Arkéa

Découvrir le groupe Arkéa

Figure 34 - attribut title non pertinent

e On trouve un probléme similaire pour le lien « politique de données personnelles » de
la page « prise de rendez-vous ».

Si vous souhaitez des informations complémentaires sur I'ensemble de vos droits et plus largement sur le traitement de vos données personnelles, vous pouvez
vous reporter a la rubrigue « Politique des Données Personnelles » disponible sur la page politicue des données personnelles.

# Politique des Données Personnelles » disponible sur la page| politique des données personnelles

Figure 35 - attribut title non pertinent

Critere 6.2 Dans chaque page web, chaque lien, a I'exception des ancres, a-t-il
un intitulé ?
Non conforme

© Urbiloa 2020 |
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e Le header comporte un lien sans intitulé matérialisé par le petit carré rouge, la
solution consiste a y insérer un libellé caché par masquage accessible.

- LW ritle="Fermer la recherche"ﬂ

Votre recherche ne donne aucun résultat.
Effectuez une nouvelle recherche en vérifiant I'orthographe ou en utilisant d'autres termes.
O

Accéder au contenu principal

Vous étes sur |'Espace Particuliers

Vous étes sur 'Espace Particuliers w

b <scripts =l /script

<a id="top" style="display:block;"></a>
wodiv id="c_5893 8" class="0Qutter JPortal ID_c_5893 box-responsive ajax-refresh-div Inner™:
w <div class="jportal-wrapper has-nothing-displayed™
w ¢div class="container-fluid™»

Figure 36 - lien vide

7.SCRIPTS

Critére 7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies
d’assistance ?
Conforme

Critére 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?

Critére 7.3 Chaque script est-il contrdlable par le clavier et par tout dispositif
de pointage (hors cas particuliers) ?
Conforme

Critere 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte,
I'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le controle ?

Critere 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils
correctement restitués par les technologies d’assistance ?

8.ELEMENTS OBLIGATOIRES

Critere 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ?
Conforme

Critere 8.2 Pour chaque page web, le code source est-il valide selon le type de
document spécifié (hors cas particuliers) ?
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e Le passage du validateur laisse remonter de nombreuses erreurs sur la plupart des
pages.

Pour mémoire les erreurs de validation concernant les régles suivantes sont génantes
pour l'accessibilité :

o Les balises, attributs et valeurs d’attributs respectent les régles d’écriture ;
o Limbrication des balises est conforme ;
o L'ouverture et la fermeture des balises sont conformes ;
o Les valeurs d’attribut id sont uniques dans la page ;
o Les attributs ne sont pas doublés sur un méme élément.
Critere 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?

Critére 8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de
langue est-il pertinent ?

Critere 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

Critére 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce
titre est-il pertinent?

Critere 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il
indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

Critere 8.8 Dans chaque page web, le code de langue de chaque
changement de langue est-il valide et pertinent ?

Critere 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées
uniquement a des fins de présentation. Cette régle est-elle respectée ?

Critere 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture
sont-ils signalés ?

9.STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Critere 9.1 Dans chaque page web, I'information est-elle structurée
par l'utilisation appropriée de titres ?

Critere 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle
cohérente (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Les zones de navigation principales et secondaires doivent étre structurées via une
balise <nav>.
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e La zone de contenu principal doit étre structurée via une balise <main> qui sera
unique dans la page.

Critere 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement
structurée ?
Conforme

Critéere 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement
indiquée ?

10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

Critére 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées
pour controdler la présentation de lI'information ?

Conforme

Critére 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il présent
lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

Conforme

Critéere 10.3 Dans chaque page web, l'information reste-t-elle
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

Conforme

Critére 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille

des caractéres est augmentée jusqu’a 200%, au moins (hors cas particuliers)
?

Non conforme

e Sur la page « notre modéle CMB », lorsque la taille des caractéres est augmentée
jusqu’a 200% cela provoque des chevauchements des contenus.

Une banque coopérative
-»; -._“ i ’-!
!-— 3

|
|

Elisez vos repré

Les administrateurs sont elus en
Assemblées Generales, ils sont les porte-
parole des sociétaires. lls défendent leurs
intéréts tout au long de I'année.

Figure 37 - probléeme en agrandissant la taille des caractéres jusqu’a 200%

Critere 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de
fond d’élément et de police sont-elles correctement utilisées ?
Conforme

Critere 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas
évidente est-il visible par rapport au texte environnant ?

Critere 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la
prise de focus est-elle visible ?
Non conforme

e La matérialisation visuelle de la prise de focus sur certains éléments est peu
perceptible, cela est due au choix de la couleur qui a un contraste insuffisant sur
certains composants de la page. ¢ Sur le « header »,
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Figure 38 - Focus peu perceptible

Devenir client

Figure 39 - Focus peu perceptible

Sur la page « accueil »,

Quvrir un compte en ligne MNous rejoindre

Figure 40 - Focus peu perceptible

|Entrez votre code postal ou nom de ville Q

Figure 41 - Focus peu perceptible

Figure 42 - Focus peu perceptible

Sur la page « contact »,

Devenir client

Figure 43 - Focus peu perceptible

L]

Figure 44 - Focus peu perceptible

Sur la page « authentification »,

Sur la page « assurance vie »,

Figure 45 - Focus peu perceptible

Gches pratiques : Ma 5uccessi@

Figure 46 - Focus peu perceptible

Sur la page « projet »,

Sur la page « notre modeéle »,

Nos chiffres clés

Figure 47 - Focus peu perceptible
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Sur la page « prise de RDV »,

Figure 48 - Focus peu perceptible

Sur la page « processus devenir client »,

Ouvrir un compte en ligne

Figure 49 - Focus peu perceptible

KOuwir un compte en agen:e)

Figure 50 - Focus peu perceptible

e Sur la page « assurance habitation »,

Un conseiller me rappelle

Figure 51 - Focus peu perceptible

e Sur la page « Notre modéle CMB »,

Je deviens client sociétaire

Figure 52 - Focus peu perceptible

Critere 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocations a
étre ignorés par les technologies d’assistance ?

Conforme

Critere 10.9 Dans chaque page web, l'information ne doit pas étre
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette regle est-elle
respectée ? Conforme

Critére 10.10 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée
par la forme, taille ou position uniquement. Cette regle est-elle implémentée
de facon pertinente ?

Conforme

Critere 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés
sans avoir recours a la fois a un défilement vertical pour une fenétre ayant
une hauteur de 256px ou une largeur de 320px (hors cas particuliers) ?
Conforme

Critere 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du

texte peuvent-elles étre redéfinies par l'utilisateur sans perte de
contenu ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Non conforme

e Lorsque I'espacement entre les lignes est augmenté jusqu’a 1,5 fois la taille de la
police, cela provoque des chevauchements.

e Sur la page « accueil »,

oS EEHSRERGER'
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Figure 53 - Probléme en augmentant la hauteur de ligne

imitatio es frais
incidents ba calresépour
S Frsonnes inancierement
radiles

Figure 54 - Probléme en augmentant la hauteur de ligne

1 COmpte + | Carte + VOure conseiier en region
Figure 55 - Probléme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « mentions légales »,

MAikgnentions

Figure 56 — Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « authentification »,

Figure 57 - - Probléme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « assurance vie »,

gwg}sg:e-vie

Figure 58 - Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

REWEPORRIIMS

Figure 59 - Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « projet »,

BiepRc§pArer ma

Figure 60 — Probléme en augmentant la hauteur de ligne

COMMEN P §BRIELBA ifs se

Figure 61 - Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « notre modeéle »,

Au CredifMususl e disgaane. nous

Figure 62 — Probléme en augmentant la hauteur de ligne

Bgﬁﬂg&ueuse de vos

Figure 63 — Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « rechercher une agence »,
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Bgéhegcher une

erchez ici I' agencg du Crﬁd|t Mutuel de
Bretagne, |a plus proche ez vous, de votre
travail, celle qm sera la plus pratique pour vous.

Figure 64 - Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « processus devenir client »,

BRSNS QB tis ipoute

Figure 65 — Probléme en augmentant la hauteur de ligne

U%Pif@%?&%f@g{gtﬁeféﬁé‘ QRalse

Figure 66 — Probléme en augmentant la hauteur de ligne
vOSs OTTres oe oienvenue

Figure 67 — Probléme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « assurance habitation »,

AR

Figure 68 — Probleme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « Notre modéle CMB »,

LETERAT At

Figure 69 - Probléeme en augmentant la hauteur de ligne

Sur la page « tarifs »,

VAl il tarification des

Figure 70 - Probléme en augmentant la hauteur de ligne

Critere 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant
a la prise de focus ou au survol d’'un composant d’interface sont-ils
controlables par I'utilisateur (hors cas particuliers) ?

Critére 10.14 Pour chaque page web, les contenus additionnels apparaissant
via les styles CSS uniquement peuvent-ils étre rendus visibles au clavier ou
par tout dispositif de pointage ?

11. FORMULAIRES

Critére 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?
Non conforme

e Sur les pages « d’accueil » « Authentification », « rechercher une agence », les champs
de formulaire ne sont pas accessibles. Il serait pertinent de choisir I'une des solutions
proposées dans la liste ci-dessous pour résoudre le probléme :
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o La balise <label>: le champ de saisie du formulaire (<input>) aura un attribut «
id » dont la valeur sera unique dans la page, et le libellé sera présenté dans
un élément <label> dont I'attribut « for » reprendra la valeur de Il'attribut « id »
du champ de formulaire.

o Lattribut « aria-label » : le champ de formulaire aura un attribut « aria-label »
dans lequel sera placé un libellé qui sera I'étiquette du champ.

o Lattribut « aria-labelledby » : le container du libellé (par exemple un <span>
ou un <p=>), aura un attribut « id » ayant une valeur unique dans la page.
L'élément de formulaire aura un attribut « aria-labelledby » dont le contenu
reprendra celui de l'attribut « id » du container du libellé.

o Lattribut « title » : le « title » reprendra l'intitulé visible s’il est présent et si on
note la présence simultanée d’'un « title » et d’'un « placeholder », ils seront
identiques.

Entrez votre code postal ou nom de ville Q

Figure 71 - Exemple de champ de recherche non accessible

@ 655122695

Connexion via mot de passe Connexion via mobile

Mot de passe

Saisissez votre mot de passe @

Figure 72 - Exemple de champ de login/mot de passe non accessible

e Sur les différentes pages du site, le champ de recherche dans la premiére barre de
navigation n’est pas conforme. Il ne posséde pas d'étiquette de champ mais
seulement un « placeholder » pour indiquer I'information souhaitée. Il serait pertinent
d’ajouter cette information avant et suffisamment proche du champ de formulaire
(par exemple pour les utilisateurs de loupe numérique). Il est tout a fait possible de
laisser la présentation ainsi, mais une fois le focus sur le champ le « placeholder »
peut se « transformer » en étiquette du champ.

Rechercher, poser une guestion... Q

Figure 73 — Exemple de champ sans étiquette

e Sur la page « d’accueil » et « rechercher une agence », le champ de recherche
d’agence n’est pas conforme. Il est possible d’appliquer la méme préconisation que
ci-dessus.

Entrez votre code postal ou nom de ville Q

Figure 74 - Exemple de champ sans étiquette

e Sur la page « prise de rendez-vous », les champs pour entrer la date ne possédent pas
d’étiquettes de champs.

© Urbiloa 2020
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ji/mm/azaa

Figure 75 — Exemple de champ sans étiquette

Critéere 11.2 Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Critere 11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un champ
de formulaire ayant la méme fonction et répété plusieurs fois dans une
méme page ou dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?

Critére 11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ
associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

Critere 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de méme nature
sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Critére 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de
champs de formulaire a-t-il une légende ?

Critere 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée a un
regroupement de champs de méme nature est-elle pertinente ?

Critere 11.8 Dans chaque formulaire, les items de méme nature d’une
liste de choix sont-ils regroupés de maniére pertinente ?

Critere 11.9 Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il pertinent
(hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Sur les différentes pages du site, des champs de formulaire n’est pas accessible. Il
serait pertinent de lui adjoindre un attribut « aria-label="Lancer la recherche “ ».

Figure 76 - Libellé de bouton non explicite

Critére 11.10 Dans chaque formulaire, le controle de saisie est-il utilisé de
maniére pertinente (hors cas particuliers) ?

Critere 11.11 Dans chaque formulaire, le contrdle de saisie est-il accompagné,
si nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?
Non conforme

e Sur la page « prendre rendez-vous », les suggestions pour corriger les erreurs de saisie
ne sont pas pertinentes. Il peut étre indiquer a l'utilisateur le format attendu de la
date, du numéro de téléphone ou de I'adresse e-mail attendue.

Critére 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou
qui transmet des réponses a un test ou a un examen, ou dont la validation a
des conséquences financiéres ou juridiques, la saisie des données vérifie-t-elle
une de ces conditions ?
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Critere 11.13 La finalité d’'un champ de saisie peut-elle étre déduite pour
faciliter le remplissage automatique des champs avec les données de
I'utilisateur ?
Non conforme

e Sur la page « d'accueil », « contact », « rechercher une agence », « prendre rendez-vous
», la fonctionnalité d’autocomplétion pourrait étre ajoutée sur le champ de recherche
d’agence. Il serait pertinent d’ajouter un attribut « autocomplete="on" ».

Entrez votre code postal ou nom de ville o\

Figure 77 - Champ de recherche sans auto-complétion

e Sur la page « authentification », la fonctionnalité d’auto-complétion pourrait étre
ajoutée sur le champ « identifiant » pour aider a saisir celui-ci plus simplement.

Identifiant

Saisissez votre identifiant

Figure 78 — Champ de recherche sans auto-complétion

12. NAVIGATION

Critere 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux
systémes de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?
Conforme

Critere 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de
navigation sont-ils toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?
Conforme

Critére 12.3 La page "plan du site" est-elle pertinente ?

Critére 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page "plan du site" est-
elle atteignable de maniere identique ?

Critére 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche
est-il atteignable de maniére identique ?

Conforme

Critére 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs
pages web (zone d’en-téte, de navigation principale, de contenu principal, de
pied de page et de moteur de recherche) peuvent-elles étre attentes ou
évitées ?
Non conforme
e Sur tout le site, il manque les attributs « role » de la balise « footer » et de certaines
balises « nav »:

o Un attribut « role="navigation” » dans la balise « nav » du menu header

o Un attribut « role="contentinfo” » dans la balise « footer ».




o) COMPETHANCE |

L'inclusion par le numérique

Comptes et Cartes

Epargne et Placements

Figure 79 - Eléments de navigation absents

Critére 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accés rapide
a la zone de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?

Critéere 12.8 Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il cohérent ?

Critére 12.9 Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de
piége au clavier. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant
qu’une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre
ou symbole) sont-ils contrdlables par l'utilisateur ?

Critére 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant
au survol, a la prise de focus ou a l'activation d'un composant d'interface sont-
ils, si nécessaire, atteignables au clavier ?

13. CONSULTATION

Critere 13.1 Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contréle de chaque
limite de temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

Critere 13.2 Dans chaque page web, I'ouverture d'une nouvelle fenétre ne doit

pas étre déclenchée sans action de I'utilisateur. Cette régle est-elle respectée
?

Critere 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en
téléchargement posséde-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas
particuliers) ?

Non conforme

e Les fiches pratiques des pages « succession » et « agence » ne vocalisent pas
correctement l'information. Le texte de ces PDF n'est pas structuré par des balises.
Pour rendre ces PDF compatibles avec une synthése vocale, il faudrait les structurer
avec un plan de titrage et un certain nombre de balises reconnus par les synthéses
vocales.
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LES DEMARCHES AEFFECTUER i R
EN CAS DE DECES by I QUELQUES DISPOSITIONS XA

OUE DOIS- JE FAIRE? OUI DOIS- JE CONTACTER? PDSSIBLEQ
Lecture d'un decument non balisé avec une technologie d'assistance

i LE TESTAMENT

ot e ot e O o el e e
ot o odcks; o
e omres e e e ol

— trowrsememamennizessree 1158 PeUt qu'une technologie d'assistance, telle qu'un lecteur d'écran, soit en cours

e ereae as atcuru, ,-{ testament sera appiue. d'exécution sur votre ordinateur. Ce fiocum:eut non balisé de 13 pages doit étre prépar_e’ en
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Critére 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version
accessible, cette version offre-t-elle la méme information ?

Critére 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

Critére 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette
alternative est-elle pertinente ?
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Critere 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement utilisés ?

Critére 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou
clignotant est-il controlable par I'utilisateur ?
Non conforme

e La page d’accueil contient une image qui se modifie constamment et que I'on ne
peut pas figer. Il faut prévoir un systéme de contréle pour que l'utilisateur pusse
stopper cette animation.

Votre banque dans votre
poche

mple numéro de

Payer en ligne Votre banque dans votre
Avee Paylib, je régle mes poche

achats en ligne. sans sortir

Figure 82 - Contenu clignotant non contrdlable

e La page « devenir client » contient aussi ce type d’animation.

Votre %® =
Gérez votre budget, gagnez en sérénité

@ Repérez la répartition de vos dépenses et de vos revenus avec la
catégorisation automatique

@ Taguez vos opérations #loyer #vacances #maman...
@ Suivez I'activité de votre compte par notification
©

Vous avez fait un chéque ? Enregistrez-le aussitot dans vos
dépenses a venir

Figure 83 — Animation non contrélable

Critere 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable
quelle que soit I'orientation de I'écran (portait ou paysage) (hors cas
particuliers) ? Conforme
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Critere 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles étre également
disponibles au moyen d'un geste simple (hors cas particuliers) ?

Critéere 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen
d'un dispositif de pointage sur un point unique de I'écran peuvent-elles
faire I'objet d'une annulation (hors cas particuliers) ?

Critere 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent
un mouvement de I'appareil ou vers I'appareil peuvent-elles étre
satisfaites de maniére alternative (hors cas particuliers) ?
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